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Presentación
Los diferentes modelos de gestión sanitaria forman parte de la respuesta que las políticas de salud tienen que
dar en este siglo. Este es el sentido de cada una de las ediciones de este diploma, que en esta VI Edición recoge
los avances experimentados en materia de gestión sanitaria y de las nuevas políticas de salud determinados no
solo por los cambios socio sanitarios y económicos de nuestro tiempo, sino también los que han resultado de
la experiencia pandémica, COVID19.

Desarrollar esta actividad académica vinculada a los acuerdos de colaboración suscritos entre la Universidad
Complutense de Madrid y su Facultad de Medicina con el Instituto de Salud Pública de la Universidad Andrés Bello
de Chile, constituye un foro intelectual privilegiado de intercambio profesional, con un marcado carácter
multidisciplinar, que en esta edición cuenta con la participación especial del Centro de Estudios Gregorio Marañón
de la Fundación Ortega–Marañón.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a todas las instituciones sanitarias y empresas que participan, de
forma particular al profesorado, por su deferencia en compartir toda su experiencia y conocimiento acerca de
los nuevos retos que la gestión sanitaria y las nuevas políticas de salud son exigibles y deseables en el siglo XXI,
acorde con los nuevos avances y exigencias, demográficas, tecnológicas, económicas y profesionales, pues el
cuidado y protección de la salud es uno de los factores fundamentales de estabilidad social. 

Fernando Bandrés, Héctor Sánchez
Directores del Curso

Dirección
D. Héctor Sánchez Rodríguez
Director del Instituto de Salud Pública de la Universidad
Andrés Bello de Chile.

D. Fernando Bandrés Moya
Catedrático de la Facultad de Medicina de la Universidad
Complutense de Madrid. Director del Centro de Estudios
Gregorio Marañón de la Fundación Ortega-Marañón.

Dª. Sara Bandrés Hernández
Profesora de la Facultad de Medicina UCM. Investigadora
del Centro de Estudios Gregorio Marañón.

Consejo Académico
D. Alberto Pardo Hernández
Subdirector General de Calidad Asistencial. Consejería
de Sanidad de la Comunidad Autónoma de Madrid.

Dª. Rosa Fernández Lobato
Directora Médico del Hospital Universitario de Getafe.

D. Julio García Pondal
Director Gerente de Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda.

D. Adolfo Bermúdez de Castro
Director Gerente del Hospital General Universitario de
Villalba.

Coordinación Académica
Dª. Marta Cela Hedo
Coordinadora de proyectos educativos y de voluntariado
corporativo.

Dª. Araceli Bailón García
Coordinadora académica del Instituto Universitario
Fundación Ortega Marañón.

Actividad enmarcada en el Convenio Marco de colaboración suscrito entre la Universidad Andrés Bello de Chile con la Universidad Complutense de Madrid.
Actividad enmarcada en el Convenio Marco de colaboración suscrito entre la Universidad Andrés Bello de Chile y la Fundación OrtegaMarañón.



LUGAR: Sala Profesor Schüller. Facultad de Medicina. Universidad Complutense de Madrid.

RECEPCIÓN DE ALUMNOS Y ACREDITACIONES

ACTO INAUGURAL. Intervienen:
Dª. Lucía Sala Silveira

Directora General de la Fundación Ortega-Marañón.

Dª. Celia García Menéndez
Directora General de Humanización, Atención y Seguridad del Paciente 

de la Consejería de Salud de la Comunidad Autónoma de Madrid

D. Javier Arias Díaz
Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid.

D. Héctor Sánchez Rodríguez
Director del Instituto de Salud Pública de la Universidad Andrés Bello de Chile.

D. Fernando Bandrés Moya
Catedrático de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid. 

Director del Centro de Estudios Gregorio Marañón de la Fundación Ortega-Marañón.

DESCANSO

8,30

9,00

9,30

PONENCIA ONLINE

EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD EN ESPAÑA. HACIA DÓNDE CAMINA EL SISTEMA SANITARIO.

D. Fernando Bandrés Moya
Catedrático de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid. 
Director del Centro de Estudios Gregorio Marañón de la Fundación Ortega-Marañón

17,00

15 lunes

8 lunes



COMIDA

MASTERCLASS

GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA ASISTENCIA
SANITARIA PÚBLICA. SEGURIDAD DEL
PACIENTE. PROGRAMAS PARA LA
HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA
SANITARIA.
Casos y problemas I.
D. Alberto Pardo Hernández
Subdirector General de Calidad Asistencial.
Consejería de Sanidad de la Comunidad
Autónoma de Madrid.

FIN DE LA JORNADA

PONENCIA

INTERVENCIÓN Y APORTACIONES DE LA
FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE EMPRESAS DE
TECNOLOGÍA SANITARIA (FENIN) EN EL
MARCO DE LA GESTIÓN Y POLÍTICAS DE
SALUD EN ESPAÑA.
Dª. Carmen Aláez Usón
Adjunta a Secretaría General de FENIN.

DESCANSO. CAFÉ

MASTERCLASS

ANÁLISIS ECONÓMICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO 
EN ESPAÑA.
Presentación de casos y situaciones prácticas.
D. Juan Oliva Moreno
Experto en Economía de la Salud y Profesor de la
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la
Universidad de Castilla La Mancha.

9,45

11,00

11,30

14,00

16,00

18,00

15lunes



LUGAR

Aula María de Maeztu. 
Fundación OrtegaMarañón.
Calle de Fortuny, 53. Madrid.

MASTERCLASS

GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA
ASISTENCIA SANITARIA PÚBLICA.
SEGURIDAD DEL PACIENTE.
PROGRAMAS PARA LA HUMANIZACIÓN
DE LA ASISTENCIA SANITARIA.
Casos y problemas II.
D. Alberto Pardo Hernández
Subdirector General de Calidad Asistencial.
Consejería de Sanidad de la Comunidad
Autónoma de Madrid.

DESCANSO. CAFÉ

PONENCIA-MASTERCLASS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD. EL VALOR
DE LOS DATOS CLÍNICOS. EXPERIENCIA DEL
PROYECTO SAVANA.
Presentación de casos y situaciones prácticas.
D. Ignacio Fernández Medrano
Neurólogo. Fundador y Director Médico de SAVANA.

PONENCIA

DIGITALIZACIÓN Y SALUD. EXPERIENCIAS DE
ÉXITO.
D. Alberto Pardo Ortíz
Director-Head of Healthcare & Life Sciences de 
NWorld Advisory.

FIN DE LA JORNADA

9,00

11,00

11,30

15,30

17,30

16martes



LUGAR

Aula Profesor Schüller. 
Facultad de Medicina. 
Universidad Complutense de Madrid.

PONENCIA

MODELO DE GESTIÓN PÚBLICO–PRIVADO
(P.F.I.). DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA.
D. Julio García Pondal
Director Gerente. Hospital Universitario 
Puerta de Hierro Majadahonda.

CAFÉ

PONENCIA

MODELO DE GESTIÓN ASISA: ASEGURADORA
GRUPO HOSPITALARIO HLA. CARTERA DE
PRESTACIONES.
Dª. María Tormo Domínguez
Directora de Planificación y Desarrollo ASISA.

COMIDA

PONENCIA

MODELO DE GESTIÓN (P.P.P) DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO DE VILLALBA.
D. Adolfo Bermúdez de Castro
Exdirector Gerente. 
Hospital General Universitario de Villalba.

FIN DE LA JORNADA

9,00

11,00

13,30

14,00

15,50

17,30

17miércoles



PUNTO DE ENCUENTRO
C/ General Martínez Campos esquina Paseo de la
Castellana, 41. (Banco Sabadell). Salida en autobús.

LUGAR
Hospital Universitario Infanta Leonor.

PONENCIA
MODELOS DE GESTIÓN DEL COMPLEJO
HOSPITALARIO.
Dª. Carmen Pantoja Zarza 
Directora Gerente. 
Hospital Universitario Infanta Leonor.

PONENCIA
MODELO HOSPITAL AMABLE PARA LA
PERSONA MAYOR.
Dª. Fátima Brañas Baztán
Jefe del Servicio de Geriatría. 
Hospital Universitario Infanta Leonor.

DESCANSO

PONENCIA
MODELOS AVANZADOS DE GESTIÓN
SANITARIA. “HOSPITAL SIN PAREDES:
CONSTRUYENDO EL FUTURO”.
D. Carlos Bibiano Guillén
Coordinador de Urgencias y Unidad de
Hospitalización a Domicilio (UHAD). 
Hospital Universitario Infanta Leonor.

PONENCIA
EXPERIENCIAS DE ÉXITO DESDE LA
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL HOSPITAL:
CIRUGÍA DE REEMPLAZO PROTÉSICO EN
CADERA Y RODILLA.
D. Ricardo Larraínzar Garijo
Jefe de Sº Cirugía Ortopédica y Traumatología.
Hospital Universitario Infanta Leonor.

COMIDA

ITINERARIOS FORMATIVOS.
• ROTACIÓN EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

Y UNIDAD DE CORTA ESTANCIA. 

• ROTACIÓN EN LA UHAD Y SIMULACIÓN DE
ATENCIÓN VIRTUAL Y GESTIÓN DE
ALGORITMOS EN TIEMPO REAL.

• AULA MEDTRONIC: NUEVAS TECNOLOGÍAS
(ESPACIO DEMO DE SOLUCIONES
DIGITALES EN EL ÁMBITO SANITARIO).

• PERSPECTIVA DEL PACIENTE: ¿HACIA UN
CAMBIO DE PARADIGMA? 

FIN DE LA JORNADA

12,30

14,00

7,45

9,00

9,30

10,15

11,00

11,30

15,00

17,00

18jueves



7,45

9,00

9,30

11,00

11,30

13,30

14,00

15,30

PUNTO DE ENCUENTRO
C/ General Martínez Campos esquina Paseo de la
Castellana 41. (Banco Sabadell). Salida en autobús.

LUGAR
Aula del Hospital General Universitario de
Villalba.

PRESENTACIÓN

D. Ignacio Maestre Mulas
Director Gerente. 
Hospital General Universitario de Villalba.

TEMA

CONTINUIDAD ASISTENCIAL.
D. Jesús Fernández Tabera
Director de Continuidad Asistencial. 
Hospital General Universitario de Villalba.

DESCANSO. CAFÉ

ITINERARIOS FORMATIVOS.
• HOSPITALIZACIÓN: D. Antonio Núñez y 

Dª. Mercedes Adria
• QUIRÚRGICO: D. José Luis García
• OBSTETRICIA: Dª. Mercedes Andeyro
• RADIODIAGNÓSTICO: D. Félix Guerra
• URGENCIAS: Dª. Maite Cerdán
• ADMISIÓN: Dª. Carlota Nieto

SALIDA EN AUTOBÚS

COMIDA

LUGAR
Aula del Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda.

TEMAS

GESTIÓN DE LISTAS DE ESPERA. PLAN DE
INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN. 
D. Miguel Cuchí Alfaro
Director Médico y Director de Innovación. Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda.

COORDINACIÓN CON ATENCIÓN PRIMARIA. 
D. Pedro Medina Cuenca
Director de Continuidad Asistencial. Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda.

22lunes



PUNTO DE ENCUENTRO
C/ General Martínez Campos esquina Paseo de la
Castellana 41. (Banco Sabadell). Salida en autobús.

LUGAR

Aula del Hospital Universitario de Getafe.

TEMA

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GETAFE.
Dª. Rosa Fernández Lobato
Directora Médico. 
Hospital Universitario de Getafe.

TEMA

PROCESO DE ATENCIÓN EN OBSTETRICIA.
Dª. Sonia Díaz Rodríguez
Jefa de Sección de Obstetricia. 
Servicio de Obstetricia y Ginecología. 
Hospital Universitario de Getafe.

TEMA

ORGANIZACIÓN DE BLOQUE QUIRÚRGICO 
Y GESTIÓN DE LISTA DE ESPERA.
Dª. Mª Dolores Calles Gato
Coordinadora de Servicios Quirúrgicos. 
Hospital Universitario de Getafe.

CAFÉ

TEMA

CONTRATO PROGRAMA DEL HOSPITAL Y
CONTRATOS DE GESTIÓN DE SERVICIOS E
INDIVIDUALES POR COMPETENCIAS.
MONITORIZACIÓN DEL GASTO.
Dª. Rosa Fernández Lobato
Directora Médico. 
Hospital Universitario de Getafe.

7,45

9,00

9,30

10,00

10,40

11,20

11,50

19,15

ITINERARIOS FORMATIVOS.
Grupo A
• SERVICIO DE FARMACIA.
• LABORATORIO CORE DE ANÁLISIS

CLÍNICOS.
• MEDICINA NUCLEAR. PLAN INVEAT.
• COCINA. LÍNEA FRÍA.

Grupo B
• LABORATORIO CORE DE ANÁLISIS

CLÍNICOS.
• SERVICIO DE FARMACIA.
• UNIDAD DE SIMULACIÓN.
• CIRUGÍA EXPERIMENTAL.

FIN DE LA JORNADA

23martes



TEMA

CONTINUIDAD ASISTENCIAL CON LA
ATENCIÓN PRIMARIA.
Dª. Mercedes Cuesta RodríguezTorices
Directora de Continuidad Asistencial. 
Hospital Universitario de Getafe.

TEMA

AUTOMATIZACION Y GESTIÓN DEL
SERVICIO DE FARMACIA.
Dª. Teresa Molina García
Jefa de Servicio de Farmacia. 
Hospital Universitario de Getafe.

CLAUSURA

D. Miguel Ángel Andrés Molinero
Director Gerente. 
Hospital Universitario de Getafe.

COMIDA

ITINERARIOS FORMATIVOS.

• QUIRÓFANOS, UCI Y GRANDES QUEMADOS:
Dª. Mª Dolores Calles Gato

• URGENCIAS, RADIOLOGÍA, Y AREA MATERNO
INFANTIL:
Dª. Mercedes Cuesta RodríguezTorices

• FARMACIA, LABORATORIO, MEDICINA
NUCLEAR E INVESTIGACIÓN:
Dª. Rosa Fernández Lobato

FIN DE LA JORNADA

12,30

13,10

13,50

14,00

15,15

17,30

23martes



LUGAR

Salón de Actos de la Fundación Ortega
Marañón (Calle de Fortuny, 53).

PONENCIA

GESTIÓN Y POLÍTICA DEL MEDICAMENTO
Dª. Maria J. Calvo Alcántara
Subdirectora General de Farmacia y Productos
Sanitarios de la Consejería de Sanidad de la
Comunidad Autónoma de Madrid.

DESCANSO. CAFÉ

ACTO ACADÉMICO
Firma de la Cátedra de Innovación y Políticas
de Salud.

COMIDA

ACTO ACADÉMICO DE CLAUSURA Y ENTREGA 
DE DIPLOMAS DEL VI DIPLOMA DE GESTIÓN
SANITARIA Y POLÍTICAS DE SALUD.

LUGAR DE REALIZACIÓN

REAL ACADEMIA NACIONAL DE MEDICINA
(Calle de Arrieta, 12).

Dª. Lucía Sala Silveira
Directora General de la Fundación Ortega-Marañón.

D. Fernando Bandrés Moya
Catedrático, Profesor de la Facultad de Medicina de la
Universidad Complutense de Madrid.

D. Héctor Sánchez Rodríguez
Director Ejecutivo del Instituto de Salud Pública de la
Universidad Andrés Bello de Chile.

PUNTO DE ENCUENTRO
Restaurante “Ginkgo”.
(Plaza de España, 3).

CENA DE CLAUSURA

9,00

11,30

12,00

14,00

19,00

20,00

21,00

24miércoles



 

Entidades colaboradoras

Plaza de Ramón y Cajal s/n
28040 Madrid
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